
平成平成平成平成 ２７年２７年２７年２７年 ５月５月５月５月

ソフィアコンサルティング株式会社ソフィアコンサルティング株式会社ソフィアコンサルティング株式会社ソフィアコンサルティング株式会社

成長軌道を持続し、競争優位を確立するための成長軌道を持続し、競争優位を確立するための成長軌道を持続し、競争優位を確立するための成長軌道を持続し、競争優位を確立するための

トータル組織モラール診断のご提案トータル組織モラール診断のご提案トータル組織モラール診断のご提案トータル組織モラール診断のご提案
―組織モラール調査活用を活用した、組織診断と人材戦略課題の明確化組織モラール調査活用を活用した、組織診断と人材戦略課題の明確化組織モラール調査活用を活用した、組織診断と人材戦略課題の明確化組織モラール調査活用を活用した、組織診断と人材戦略課題の明確化―
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総合組織診断（インナーアセスメントプログラム）の全体構成総合組織診断（インナーアセスメントプログラム）の全体構成総合組織診断（インナーアセスメントプログラム）の全体構成総合組織診断（インナーアセスメントプログラム）の全体構成

■組織と人材各層の現状をトータルに調査し、組織の中軸となっている価値（＝組織バリュー）と改善課題を見極めます。
■サーベイ（＝調査票）方式と直接インタビューとを併用し、相互の弱点を補完しながら重要な要因を掘り下げていきます。

組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査

・調査属性（所属等）、調査項
目は、個別にコーディネート
・匿名、簡便な実施
・WEBシステム活用も可能

アセスメント対象領域アセスメント対象領域アセスメント対象領域アセスメント対象領域

インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査

・社員インタビュー
・経営者／幹部インタビュー
・顧客インタビュー

アセスメント実施イメージアセスメント実施イメージアセスメント実施イメージアセスメント実施イメージ

人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント

・面接方式
・アクションラーニング方式
※360度評価活用も可能

■組織モラールレベル
－モチベーション要因
－衛生（不満）要因
■組織バリュー
■組織改善課題

■人材層別育成課題
■組織改善課題
■人材戦略改善課題

■個別面談方式による
インタビュー

■少人数編成によ
るアセスメント研修

※アクションラーニング方式については、ご
要望に応じて詳細なご説明を差し上げます。
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組織モラール調査の概要組織モラール調査の概要組織モラール調査の概要組織モラール調査の概要

組織モラール調査によって組織の現状を洗い直し、人事戦略課題を見極め具体策構築につなげます。

組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査

■■■■組織状況の改善度組織状況の改善度組織状況の改善度組織状況の改善度
－前回調査データとの比較検証

－経営施策の組織への影響検証 他

■■■■現状組織状況の検証現状組織状況の検証現状組織状況の検証現状組織状況の検証
－各組織のモラールレベル

－人材のモチベーションレベル

－経営意思の浸透度

－不満の状況 他

■■■■人事組織体制拡充課題抽出人事組織体制拡充課題抽出人事組織体制拡充課題抽出人事組織体制拡充課題抽出
－給与・評価制度

－制度移行・浸透策

－コミュニケーション策

－人材育成策

－経営理念浸透策 他

※継続評価※継続評価

※重点課題の絞込み※重点課題の絞込み

※有効策への要因抽出※有効策への要因抽出

※現状の把握・分析※現状の把握・分析

組織モラール調査のフレーム組織モラール調査のフレーム組織モラール調査のフレーム組織モラール調査のフレーム

詳細調査によって、モラール調査結果の背景検証を深めます詳細調査によって、モラール調査結果の背景検証を深めます詳細調査によって、モラール調査結果の背景検証を深めます詳細調査によって、モラール調査結果の背景検証を深めます

インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査 人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント
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各種調査の機能分担各種調査の機能分担各種調査の機能分担各種調査の機能分担

各調査で相互に補完し合いながら、組織課題の正確な見極めと有効な対策立案を目指します。

対象対象対象対象 調査目的調査目的調査目的調査目的 効果と活用効果と活用効果と活用効果と活用

モラール調査モラール調査モラール調査モラール調査 全社員 組織パワーの統計的分析 組織全体の課題明確化と概要
的対策の立案

インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査 一部社員 ※階層別に選定 統計調査の裏付けとしての事
実の抽出・特定

業績管理との連動化のための
オプションの抽出

人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント 重点人材層 人材育成課題の明確化 人材育成策の立案

組組組組 織織織織 人人人人 材材材材
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層
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層
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Ｍ
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層層層層

関連性関連性関連性関連性

組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査
インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査インタビュー調査

人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント人材アセスメント
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調査・診断プロセス（調査・診断プロセス（調査・診断プロセス（調査・診断プロセス（※※※※雛形）雛形）雛形）雛形）

調査仕様の調査仕様の調査仕様の調査仕様の
調整・確定調整・確定調整・確定調整・確定

調査の実施調査の実施調査の実施調査の実施
データのデータのデータのデータの
集計・分析集計・分析集計・分析集計・分析

調査・診断調査・診断調査・診断調査・診断
結果のご報告結果のご報告結果のご報告結果のご報告

－調査項目・実施要
領案立案・調整・確
定
－調査実施準備

－各部門への調査
実施連絡

－ご回答とデータ収
集

※ＷＥＢ対応システム
の構築も可能

－データの集計・分
析

－診断レポートの作
成

－組織課題明確化
と対応策立案

－経営層、人事部門
への報告会を実施

調査・診断・報告は、御社との緊密なコミュニケーションの下、迅速に実施します。

１月目１月目１月目１月目１月目１月目１月目１月目

スケジュールの目安スケジュールの目安スケジュールの目安スケジュールの目安スケジュールの目安スケジュールの目安スケジュールの目安スケジュールの目安

２月目２月目２月目２月目２月目２月目２月目２月目

組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査組織モラール調査

インタビュー等調査インタビュー等調査インタビュー等調査インタビュー等調査
インタビューインタビューインタビューインタビュー
アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント

－マネジメント現状

－経営方針・組織課
題 他

資料分析資料分析資料分析資料分析

－方針書、規程類、
マニュアル類等分
析

課題の明確化課題の明確化課題の明確化課題の明確化
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コンサルティングサービスご提供の流れコンサルティングサービスご提供の流れコンサルティングサービスご提供の流れコンサルティングサービスご提供の流れ

クライアントの経営課題とニーズを深く共有する中から、成果を見据えた迅速・的確な対応を進めます。

お問い合わせ等お問い合わせ等お問い合わせ等お問い合わせ等

可能な限り、貴社に
伺って打合せを行い
ます

プロポーザルプロポーザルプロポーザルプロポーザル

ご要望に応じて、貴社
経営幹部へのプレゼ
ンも行います

機密保持契約機密保持契約機密保持契約機密保持契約

より高品質のご提案のた
め、機密保持契約を締結
し、情報管理に万全を期し
ます

ご契約までご契約までご契約までご契約まで

ごごごご
提
案
提
案
提
案
提
案

・・・・
企
画
企
画
企
画
企
画
のののの
流流流流
れれれれ

ごごごご
提
案
提
案
提
案
提
案

・・・・
企
画
企
画
企
画
企
画
のののの
流流流流
れれれれ

コンサルティングプロセスコンサルティングプロセスコンサルティングプロセスコンサルティングプロセス
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ト
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ク
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メ
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ご提案準備ご提案準備ご提案準備ご提案準備

－どういうテーマに対
し、どんな貢献がで
きるかをまとめてい
きます

－必要に応じてインタ
ビュー調査等を実施

契約締結契約締結契約締結契約締結

ご提案内容等詳細をご確
認頂いた後、ご契約を締
結

ソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューションソリューション

最終最終最終最終
報告書報告書報告書報告書

ご提案・ご提案・ご提案・ご提案・

すり合わせすり合わせすり合わせすり合わせ
調査・診断調査・診断調査・診断調査・診断 企画修正企画修正企画修正企画修正

最善のご提案を実現
のため、周到な調査・
診断を進めます

最短の時間で、濃密
なすりあわせを積み
重ねていきます

お打合せ内容に基づ
く企画修正を迅速に
行います

タイムタイムタイムタイム

マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント

スコープスコープスコープスコープ

マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント

※※※※次のテーマへ次のテーマへ次のテーマへ次のテーマへ

企画作業の進捗、御
社との役割分担につ
いて、適切な時間管
理を行います

お打合せで発生する
付随的な課題、修正
事項を、プロジェクト
計画に適切に組み入
れ遺漏なきを期します
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会社情報会社情報会社情報会社情報

項項項項 目目目目 詳詳詳詳 細細細細

社 名 ソフィアコンサルティング株式会社

代表社名 代表取締役社長 田添忠彦

所在地 〒165-0025 東京都中野宿沼袋4-5-2-302 ●℡：03-6454-0951（代表）FAX：03-6454-0953

●URL： www.philosophia.co.jp 

組 織 経営管理部、コンサルティング本部、人材サーチ事業部

提案責任者 田添忠彦 e-mail： tazoe@philosophia.co.jp

担当者 ※田添が担当の予定ですが、担当者追加のご要望がある場合には、別途対応いたします。

契約関連担当者 田添忠彦

個人情報関連 ※個人情報に関する認証等は取得しておりませんが、情報セキュリティに関しては両社間でのNDA締結にて対応いたします。

実績 －わが国企業への、競争力向上のための革新的人事戦略の提言

－従来型方策に依存しない、企業組織における人材価値向上の実現

関連実績 －電機メーカーA社（従業員数約10,000名、東証１部上場）：生産技術部門でのメンタリングプログラム導入・運用支援

－システム開発B社（従業員数約8500名、東証１部上場）、製薬会社C社（未上場）、電機メーカーD社（従業員数約
70000名、東証１部上場）他： 組織学習手法（※メンタリングを含む）を活用した、継続的マネージャー教育プログラム
の企画・実施支援

－システム開発E社（大手エネルギー系企業グループ）システム開発F社（大手エネルギー系企業グループ） ： プロ
フェッショナル資格認定制度を活用した人材マネジメント（※人材育成策を含む）改革支援

事業概要 －人材育成戦略、組織人事戦略に関わる経営コンサルティング

－戦略的人材育成策の実施

－プロフェッショナル人材に関わる人材サーチ



参考資料：モラール調査サービスの概要
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コンセプトコンセプトコンセプトコンセプト

＝＝＝＝ ××××

＝＝＝＝ ±±±±

コンピテンシーコンピテンシーコンピテンシーコンピテンシー成果成果成果成果

満足要因満足要因満足要因満足要因
（モチベーション要因）（モチベーション要因）（モチベーション要因）（モチベーション要因）

不満要因不満要因不満要因不満要因
（衛生要因）（衛生要因）（衛生要因）（衛生要因）モラールレベルモラールレベルモラールレベルモラールレベル

モラールモラールモラールモラール

◆◆◆◆高まる経営ニーズに、的確にお応えします！高まる経営ニーズに、的確にお応えします！高まる経営ニーズに、的確にお応えします！高まる経営ニーズに、的確にお応えします！
成果主義時代の今こそ、ますます重要性が高まる組織モラール分析

◆◆◆◆複雑に絡み合った諸要因を、科学的な光で照らし出す！複雑に絡み合った諸要因を、科学的な光で照らし出す！複雑に絡み合った諸要因を、科学的な光で照らし出す！複雑に絡み合った諸要因を、科学的な光で照らし出す！
トータルにコーディネートされた設問で、組織モラール状況を的確に分析

※※※※ご要望例ご要望例ご要望例ご要望例
・人事諸施策の組織モラールへの影響評価
・人事施策企画時における組織モラール課題のアセスメント
・コーディネートされた多面的カテゴリによるモラール状況の科学的解析
・経営ニーズへの的確な対応
・他企業との比較検証
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調査プロセス調査プロセス調査プロセス調査プロセス

お打合せに基くお打合せに基くお打合せに基くお打合せに基く
ニーズの把握ニーズの把握ニーズの把握ニーズの把握

診断・調査項目診断・調査項目診断・調査項目診断・調査項目
のののの

調整・確定調整・確定調整・確定調整・確定
調査の実施調査の実施調査の実施調査の実施

データのデータのデータのデータの
集計・分析集計・分析集計・分析集計・分析

調査・診断調査・診断調査・診断調査・診断
結果のご報告結果のご報告結果のご報告結果のご報告

まず、御社との打
合せにより、調査
の背景・目的と、
調査に対するご
要望を詳細に伺
いします。

ご要望に基づい
て、調査項目・実
施要領案をご提
出致します。そ
の後調整を経て、
調査の段取りを
確定します。

調査票配布方式
を想定。

※ＷＥＢ対応システ
ムの構築も可能

社員の方にお答
え頂いた結果を、
弊社にて集計・
分析し、個別レ
ポートの作成を
行います。

御社個別に作成し
たレポートをご提
出するとともに、経
営者層や人事ご
担当者様への報
告会を実施し、調
査結果を詳細に解
説致します。

調査は、御社ニーズを適切に織り込みながら、緊密なコミュニケーションの下迅速に実施します。
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調査形式の概要調査形式の概要調査形式の概要調査形式の概要

２つの側面からの回答調査２つの側面からの回答調査２つの側面からの回答調査２つの側面からの回答調査

④そう思わない。

③あまりそう思わない。

②ややそう思う。

①そう思う。

充足度への回答充足度への回答充足度への回答充足度への回答

④全く興味がない

③あまり興味がない

②興味がある

①大変興味がある

関心度への回答関心度への回答関心度への回答関心度への回答

各設問に対してあなたは各設問に対してあなたは各設問に対してあなたは各設問に対してあなたは…

分析の切り口（情報ｻｰﾋﾞｽ業の例）分析の切り口（情報ｻｰﾋﾞｽ業の例）分析の切り口（情報ｻｰﾋﾞｽ業の例）分析の切り口（情報ｻｰﾋﾞｽ業の例）

－匿名を前提に、下記の属性をチェック

－分析項目は、お打合せの上確定致します。

性 別

勤続年数

職務（案）

所 属

属性確認事項属性確認事項属性確認事項属性確認事項

①男、②女

①1年未満、②1年以上5年未満、③5年
以上10年未満、④10年以上20年未満、
⑤20年以上

・ 管理職（課長以上の役職者）

・ 営業

・ 企画スタッフ

・ 研究開発スタッフ

・ システムエンジニア

・ サービスエンジニア

・ プログラマー

・ 管理スタッフ、事務、業務その他

※本部及び部レベルまで確認

選択肢選択肢選択肢選択肢

回答は、２つの側面（※充足度と関心度）から実施。分析項目は、お打合せの上カスタマイズします。
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メリットメリットメリットメリット1：オーソライズされたカテゴリによるトータルな分析：オーソライズされたカテゴリによるトータルな分析：オーソライズされたカテゴリによるトータルな分析：オーソライズされたカテゴリによるトータルな分析

調査領域 調査項目概要

会社及び経営へ
の意識

会社の方針や計画がどの程度意識され認識されているか

事業への意識 会社の進める事業を理解し、前向きに考えているか

職務への意識 職務にやりがい・意欲を持っているか

職務の状況 実際の仕事に対する自由度・負担感をどう捉えているか

組織系統 職務を円滑に進めるための仕組みをどう考えているか

組織関係 職場の協力関係・人間関係は円滑か

職務環境 職務遂行に対する会社からの支援をどう意識しているか

評価 評価を前向きに考えているか

給与 給与への満足・不満の程度

自立志向 プロフェッショナル意識をどの程度持っているか

10分野の調査カテゴリ分野の調査カテゴリ分野の調査カテゴリ分野の調査カテゴリ 分析イメージ分析イメージ分析イメージ分析イメージ

長年の人事戦略コンサルティングで培った知見と理論研究を元に、組織モラールを構成する要
因を10分野のカテゴリに分類しています。それぞれの領域に関する社員のモラールレベルを
チェックすることで、組織モラールをトータルに把握・分析することが可能です。
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メリット２メリット２メリット２メリット２：お客様ごとのニーズに基づいた調査項目のカスタマイズ：お客様ごとのニーズに基づいた調査項目のカスタマイズ：お客様ごとのニーズに基づいた調査項目のカスタマイズ：お客様ごとのニーズに基づいた調査項目のカスタマイズ

本システムでは、10カテゴリに各5問の設問テンプレートをご用意していますが、設問はお客様ご

とにある程度コーディネートすることも可能です。従って、ご依頼頂いた際には、機械的に調査へ
着手するのではなく、御社の経営者・人事担当者と綿密なお打合せを行い、ご要望に基づく調査
項目の調整を行ないます。

設問・解答欄構成イメージ設問・解答欄構成イメージ設問・解答欄構成イメージ設問・解答欄構成イメージ
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メリット３メリット３メリット３メリット３：構造的分析のための「充足度」と「関心度」の測定：構造的分析のための「充足度」と「関心度」の測定：構造的分析のための「充足度」と「関心度」の測定：構造的分析のための「充足度」と「関心度」の測定

■社員が現状にある程度満足していることも大切です。しかし、その関心が報酬や福利厚生にばかりに偏っ
て企業の経営に関心が無い状況、これは組織モラールが高い状態とは言えません。また、関心が高い一方
その満足度が低い事項は、企業として緊急に対処すべき課題と考えられます。

■本システムでは、各調査項目について、関心度と充足度を両面からチェックすることにより、重層的な分析
を進めていきます。

④そう思わない。

③あまりそう思わない。

②ややそう思う。

①そう思う。

充足度への回答充足度への回答充足度への回答充足度への回答

④そう思わない。

③あまりそう思わない。

②ややそう思う。

①そう思う。

充足度への回答充足度への回答充足度への回答充足度への回答

④全く関心がない

③あまり関心がない

②関心がある

①大変関心がある

関心度への回答関心度への回答関心度への回答関心度への回答

④全く関心がない

③あまり関心がない

②関心がある

①大変関心がある

関心度への回答関心度への回答関心度への回答関心度への回答
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メリット４メリット４メリット４メリット４：：：：Webシステム活用による迅速・簡便・廉価な調査システム活用による迅速・簡便・廉価な調査システム活用による迅速・簡便・廉価な調査システム活用による迅速・簡便・廉価な調査（（（（※※※※オプション）オプション）オプション）オプション）

■継続的に組織モラール状況をチェックするには、迅速・簡便かつ廉価に調査を行えることも必
要となります。
■Webシステムを活用して電子的に調査を配信・集計することにより、迅速・簡便かつ廉価な
サービスを実現しています。

調査・回答画面イメージ調査・回答画面イメージ調査・回答画面イメージ調査・回答画面イメージ
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メリット５メリット５メリット５メリット５：調査結果を人事改革に生かすための個別診断・報告の実施：調査結果を人事改革に生かすための個別診断・報告の実施：調査結果を人事改革に生かすための個別診断・報告の実施：調査結果を人事改革に生かすための個別診断・報告の実施

■意識調査を行っても、その結果を実際の組織改革に生かすことできている企業はそれほど多くありません。
調査結果の有効活用には、結果情報の的確な共有化が欠かせません。

■本サービスでは、調査結果を定型フォーマットとしてではなく、お客様ごとの詳細な分析を加えた個別報告
書形式でご提供するとともに、ご報告会を開催してプレゼンテーション致します。

■長年のコンサルティング経験に基づくノウハウをデータとセットでご提供することにより、調査結果がお客様
の改革に存分に活かされる資産となるよう、強力にサポート致します。

診断・報告イメージ診断・報告イメージ診断・報告イメージ診断・報告イメージ
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納品物、お見積り納品物、お見積り納品物、お見積り納品物、お見積り

◆◆◆◆納品物納品物納品物納品物
１．集計表・グラフ一式
２．診断報告書
※ご要望に応じて電子データファイルもご提供致します。

◆◆◆◆お見積りお見積りお見積りお見積り（（（（※※※※組織モラール調査のみの価格です。インタビュー調査等は含みません）組織モラール調査のみの価格です。インタビュー調査等は含みません）組織モラール調査のみの価格です。インタビュー調査等は含みません）組織モラール調査のみの価格です。インタビュー調査等は含みません）

料金は、下記基本料金をベースに、御社のご要望事項を勘案してお見積り致します。
ノウハウの集約・システム化により。低コストの調査を実現しました。

■基本料金■（■基本料金■（■基本料金■（■基本料金■（※※※※消費税別）消費税別）消費税別）消費税別）

調査対象サンプル数調査対象サンプル数調査対象サンプル数調査対象サンプル数 料金料金料金料金

～300名 1,200,000円

～1,000名 1,500,000円

～3,000名 1,950,000円

3,000名～ ご相談

※調査票配布方式の場合、調査対象者100名あたり15万円のデータマイニング費用が必要です。



●ソフィアコンサルティング株式会社ソフィアコンサルティング株式会社ソフィアコンサルティング株式会社ソフィアコンサルティング株式会社

●〒165-0025 東京都中野宿沼袋4-5-2-302

●℡：03-6454-0951（代表）FAX：03-6454-0953

●URL：http://www.philosophia.co.jp

●E-mail:inquiry@philosophia.co.jp

どうぞお気軽にお問い合わせ下さいませ。

禁無断複写転用禁無断複写転用禁無断複写転用禁無断複写転用


